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简介与关键洞察
Jungle Scout 发布的季度研究报告《2020 年消费者趋势报告》调查了

1000 名美国消费者，就消费行为和偏好随时间和局势发展的变化展开探

讨。报告跟踪了消费者购买的产品类型、零售商店和购物网站的表现，以

及他们在网上、实体店和亚马逊的消费是增加还是减少。

该报告重点关注了 2020 年第三季度的行为和对第四季度的预测。其中探

讨了政治事件（包括美国总统选举）和节假日对消费者消费的影响及 2020
年和后续的整体经济前景。

半数的消费者总体消费减少。

a. 消费者表示，从 2020 年 7 月到 9 月，他们的总体消费大幅减少。

i. 46% 的消费者表示消费减少

ii. 32% 的消费者表示消费维持不变

iii. 22% 的消费者表示消费增加

b. 这些趋势基本上与新冠肺炎疫情爆发以来的消费趋势一致。不过，虽然消费

增加的消费者占比不大，但 7-9 月消费维持不变的消费者超过了消费持续减

少的消费者占比，这表明消费者的消费略趋稳定。



关键的年终销售旺季的不确定性也超过了以往。

2020 年新冠肺炎疫情期间电子商务业务激增。

a. 这取决于美国的政治事件。

i. 消费者表示，节假日的消费要么增加 30%，要么减少 30% — 具体取决

于美国总统大选的结果。

ii. 23% 的美国受访者表示，如果没有新冠肺炎扶助金，他们计划减少 2020
年的节假日消费。

b. 三分之一的美国受访者表示，在年底前，他们都将减少总体消费

c. 四分之一的美国受访者表示，他们今年的节假日购物消费将低于 2019 年。

d. 节假日消费包括了“必需品”礼物：21% 的消费者将购买生活必需品（日用

百货、洗护化妆品等）作为节日礼物。

a. 34% 的消费者表示，尽管整体消费减少，但他们第三季度的网上消费有所增

加。

b. 对于几乎所有的商品类目，消费者都更偏向于网上购买，而不是去实体店。

只有生活必需品（如日用百货、清洁用品和非处方药等）消费者才更愿意在

实体店购买，但超过三分之一的消费者仍只在网上购买这些产品。

c. 48% 的消费者表示，如果以后都不去实体店购物了也可以接受 — 这一比例

高于 2020 年上半年的 39%。

d. 74% 的消费者认为，在将来，大多数消费者将在网上购物 — 高于此前的

69%。



Amazon is continuing to dominate ecommerce.

Consumers are more price-conscious than ever.

a. 70% of consumers say they shopped on Amazon in Q3 (during the
COVID-19 pandemic) — compared to 35% who shopped on Walmart.com
and 26% on Target.com.

b. 58% of consumers say they are shopping more frequently on Amazon since
the COVID-19 pandemic than they did previously.

c. 76% of consumers would spend up to $100 for a product on Amazon.

a. The #1 reason consumers say they shop for a specific brand is that it has
consistently lower prices than its competitors.

b. When shopping online, 74% of consumers say they are looking for the
product with the lowest price.

c. 23% of consumers say they would leave a product review online after
receiving a product and determining it was more expensive than it was
worth.

*”Third-quarter” or “Q3” data references questions about consumer behaviors between July and September 2020;
“fourth-quarter" or “Q4” data references planned consumer behaviors between October and December 2020.

亚马逊仍处于电子商务主导地位。

消费者对于价格的敏感性超过以往。

a. 70% 的消费者表示，他们在第三季度（新冠肺炎疫情期间）曾在亚马逊上购

物，相比之下，曾在 Walmart.com 购物的消费者占比为 35%，Target.com 为

26%。

b. 58% 的消费者表示，自新冠肺炎疫情爆发以来，他们在亚马逊上购物的频率

比以前更高。

c. 76% 的消费者在亚马逊上购买的商品单价最高为 100 美元。

a. 消费者表示，他们选择购买某个特定品牌的首要原因是该品牌的商品价格始

终低于其竞争对手。

b. 在网上购物时，74% 的消费者表示他们会比价，寻找价格最低的商品。

c. 23% 的消费者表示，如果他们认为收到的商品不值得所购买的价格时，他们

会在网上留下商品评论。

*“第三季度”或“Q3”数据参考了 2020 年 7 月至 9 月间的消费者行为问题；

“第四季度”或“Q4”数据指的是 2020 年 10 月至 12 月间计划的消费者行为。
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第 1 节

第四季度洞察：
政治事件与
节假日

每年的第四季度都是热闹的节假日购物季，商业活动繁多。归功于节日购物、

年终促销、赠送礼物、社交活动等季节性的活动激增，大部分品牌，尤其是

面向消费者的品牌，销售额都会高于平时水平。

但是 2020 年情况有所不同 — 就像今年的大多数其他趋势一样。新冠肺炎

疫情的爆发让消费者的购物重心和消费水平都发生了改变，购物行为进一步

转向了电子商务平台，甚至导致了大型零售商的破产，家喻户晓的品牌从此

永远消失。

此外，2020 年还是选举年，美国民众需要考虑政治结果。热议问题以及对

各位候选人在未来几年的执政方式的预测，都对消费者的消费计划产生了重

大影响。
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美国政治对消费者消费有何影响

在 2020 年 10 月初（约在美国总统大选前一个月）被问及节假日消费计划时，美国消费者表示，他

们将根据各政治事件的结果大幅调整节假日的消费。

节假日的消费要么增加 30%，要么减少 30% — 具体取决于美国总统大选的结果。

如果乔•拜登赢得大选，消费者的消费将会发生

怎样的变化？

如果唐纳德·特朗普赢得大选，消费者的消费将

会发生怎样的变化？

拜登获胜 特朗普获胜
这个节假日所有消费者的消费将 _____

这个节假日拜登的支持者的消费将 _____

这个节假日特朗普的支持者的消费将 _____

减少 不变 增加

减少 不变 增加

减少 不变 增加

这个节假日所有消费者的消费将 _____

这个节假日拜登的支持者的消费将 _____

这个节假日特朗普的支持者的消费将 _____

减少 不变 增加

减少 不变 增加

减少 不变 增加

此外，拜登和特朗普支持者的节假日消费更有可能随着特朗普当选总统而改变，而不是其他任何政

治结果，比如民主党接管参议院，任命了新的最高法院大法官等。还有 23% 的美国消费者表示，

如果没有新的经济刺激方案出台，他们将减少 2020 年的节假日消费。

的美国消费者表示，如果没有新的
经济刺激方案出台，他们将减少
2020 年的节假日消费
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Shopping preferences and behaviors* also vary between voter segments:

• What they shop for: Biden voters have bought more Cleaning Supplies, more Beauty &
Personal Care products, and more Arts & Crafts products while Trump voters have bought
more Toys & Games and Garden & Outdoor products.

• Where they shop: Biden voters are more likely to have shopped on Amazon, at Target
(in-store and online), Etsy.com, and Macy’s (in-store and online) while Trump voters are
more likely to have shopped on ebay.com, Houzz, and on social media platforms (such as
Facebook and Instagram). Trump voters are more likely to have shopped at Walmart
in-store, and Biden voters are more likely to have shopped at Walmart.com.

• Who shops online more: More Biden voters (61%) shop online weekly than Trump voters
(56%), and more Biden voters (18%) shop online daily than Trump voters (13%).

*From July-September 2020

See more about how politics affect consumer spending and behavior in our special report.

Consumer Trends Report | Q4 2020

01. Q4 INSIGHTS: POLITICS & THE HOLIDAY SEASON

不同选民群体的购物偏好和行为*也有所不同：

• 购买的商品：拜登的支持者购买的清洁用品、美容和个人护理产品以及工艺品更多，而特朗普

的支持者购买了更多的玩具和游戏以及园艺和户外产品。

• 在哪里购物：拜登的支持者更多地选择亚马逊、塔吉特百货（实体店和网上商城）、Etsy.com 和

梅西百货（实体店和网上商城）购物，而特朗普的支持者则更青睐 ebay.com、Houzz 和社交

媒体平台（如 Facebook 和 Instagram）。特朗普的支持者更愿意去沃尔玛门店内购物，而拜

登的支持者更偏向于 Walmart.com。

• 哪个群体网上购物更多：每周网购的群体中，拜登支持者 (61%) 超过了特朗普支持者 (56%)；
每天网购的群体中，拜登支持者 (18%) 超过了特朗普支持者 (13%)。

*2020 年 7-9 月
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01. Q4 INSIGHTS: POLITICS & THE HOLIDAY SEASON

Where will consumers shop for different holiday items?

Who will people give gifts to this holiday season?

In-store OnAmazon Online - other Don’t plan to buy

Holiday food/
beverages

Gift wrapping
supplies

Gifts

Entertainment/
party supplies

Holiday
apparel

Holiday home decor
(indoor/outdoor)

Who people will
give gifts to

Child/children

Partner/spouse

Parents

Friends

Siblings

“Myself”

Pets

Extended family

In-laws

Grandparents

Neighbors

Coworkers

Essential workers

Other (Grandchildren, roommates,
nieces / nephews)

Percent

34%
of consumers shop for deals when
buying holiday gifts for others,
while 14% are willing to pay
full-price for luxury gift items.

21%
of consumers will buy essential
items (groceries, toiletries, etc.) as
gifts this holiday season.
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消费者去哪里购买不同的节日用品？

在这个节日季，人们会给谁送礼物？

实体店 亚马逊 网上 - 其他 无购买计划

节日食物/饮料

礼物包装用品

礼物

娱乐/派对用品

节日服装

节日家居装饰

（室内/户外）

人们会送礼物给

孩子/孩子们

伴侣

父母

好友

兄弟姐妹

“我自己”

宠物

大家庭成员

姻亲

祖父母/外祖父母

邻居

同事

重要的员工

其他（孙辈、室友、外甥/外甥女/侄子

/侄女）

百分比

34%
的消费者在为他人购买节日礼物时，会

选择特价商品，而 14% 的人愿意支付

奢侈礼品的原价。

21%
的消费者将购买生活必需品（日用百货、

洗护化妆品等）作为节日礼物。
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Holiday Spending
Are consumers spending more or less on holiday shopping than in
2019?

01. Q4 INSIGHTS: POLITICS & THE HOLIDAY SEASON

1 in 4
Americans say they will
spend less on holiday
shopping this year than
they spent in 2019.

Will spend more

Will spend about
the same

N/A

Will spend less

“Happy Holidays to Me!”

More than 1/4
of consumers plan to shop for
themselves this holiday season!

In fact, more people will give gifts to
themselves than to their in-laws,
grandparents, neighbors, coworkers,
and essential workers.

1 in 5
people have already made their “wish
list” of gifts they want to receive from
others this holiday season.
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节假日消费

与 2019 年相比，消费者的节假日消费有所增加还是减少？

01.第四季度洞察：政治事件与节假日

1/4
的美国受访者表示，他们今

年的节假日购物消费将低于

2019 年。

消费增加

消费不变

不适用

消费减少

“祝我节日快乐！”

超过 1/4
的消费者计划在这个节日季为自己购物！

事实上，很多人会送礼物给自己，而不是给

他们的姻亲、祖父母/外祖父母、邻居、同事

和重要的员工。

1/5
的受访者表示已经列出了他们希望在这个

节日季收到的别人赠送的礼物“愿望清单”。
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01. Q4 INSIGHTS: POLITICS & THE HOLIDAY SEASON

How much will
consumers spend on
holiday shopping?

What’s the highest
amount consumers will
spend on a single gift?

How long do consumers
save for holiday
expenses?

35%
of shoppers have not
saved for the 2020
holiday season.

Up to $100

Up to $250

Up to $500

Up to $1,000

Up to $2,500

UP to $5,000

More than $5,000

Other/NA

Less than $25

$26-50

$51-75

$76-100

$101-250

$251-500

$501-1,000

More than $1,000

Other/NA

Less than 1 month

1-3 months

3-6 months

6 months -1 year

More than 1 year

I have not saved money
for holiday shopping
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*By October 1-2, 2020
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消费者将在节假日购物消

费多少钱？

对于单件礼物，消费者最多

愿意花费多少钱？

消费者要为节假日的消费

提前多久存钱？

35%
的购物者没有为 2020

年的节日季存钱。

最多 100 美元

最多 250 美元

最多 500 美元

最多 1,000 美元

最多 2,500 美元

最多 5,000 美元

超过 5,000 美元

其他/不适用

25 美元以下

26-50 美元

51-75 美元

76-100 美元

101-250 美元

251-500 美元

501-1,000 美元

超过 1,000 美元

其他/不适用

不到 1 个月

1-3 个月

3-6 个月

6 个月 - 1 年

1 年以上

我没有为节日购物存钱
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Chapter 2

Trending
Spending:
Consumer
Pulse
Report
Where, how, and what consumers are buying has
shifted over time, and shifted quickly throughout 2020.
We explore what areas of their lives consumers are
prioritizing right now, how they are adjusting their
spending, and the products and stores that are
earning their business.
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第 2 节

消费趋势：
消费者
脉搏报告

随时间的推移，消费者的购物地点、购物方式以及购买

的商品都发生了变化，而在整个 2020 年变化尤为迅

速。我们就消费者目前最注重的生活领域、他们的消费

调整以及哪些商品和商店赢得了业务展开了探索。
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02. TRENDING SPENDING: CONSUMER PULSE REPORT

Consumer Trends Report | Q4 2020

First, what do consumers care about right now?

Priority
Consumers

focusing on this

My family

My physical health and well-being

My mental health and well-being

My pets

My friends

My hobbies and interests

Spending time outside

My love life

My career

Travel

My education

Civic engagement (i.e. political,
environmental, cultural causes)

*Consumers answered which have been priority focus areas for them
during the July-September 2020 period.

02.消费趋势：消费者脉搏报告
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首先，消费者现在注重什么？

优先要务
注重这方面的消

费者占比

我的家人

我的身体健康和幸福感

我的心理健康和幸福感

我的宠物

我的好友

我的爱好和兴趣

出门

我的爱情生活

我的职业

旅行

我的教育

公民参与（即政治、环境、文化方面）

*消费者的回答参照了在 2020 年 7-9 月期间他们优先关注的领域。



Popular Products: What Consumers Are Buying
Among common consumer product categories, shoppers have continued to prioritize essential products
over non-essential items.

02. TRENDING SPENDING: CONSUMER PULSE REPORT

While many
consumers are still
focused on essential
products, 62% said
they have recently
purchased a product
related to a hobby.

More The same Less NA/Don’t buy

Alcohol Arts & Crafts
Beauty &
Personal Care

Books /Digital
Books

Cleaning
Supplies

Clothing Electronics
Exercise / Fitness
Supplies Carden & Outdoor Groceries

Home & Kitchen Office Supplies
Over-the-Counter
Medicine Pet Supplies Toys & Games

INSIGHTS

What are consumers buying more of than before? More than 40% of consumers are
saying they are buying more groceries and cleaning supplies, which many would consider
“essential” items in the time of the COVID-19 pandemic.

What are consumers buying less of, overall? More than 1 in 4 consumers say their
clothing, electronics, and home and kitchen purchases are down.

Which product categories rose the most during Q3 compared to earlier in 2020?

• Beauty & Personal Care • Pet Supplies

• Clothing • Toys & Games

• Exercise Equipment • Alcohol

Consumer Trends Report | Q4 2020

热销产品：消费者都在买什么？

在常见的消费品类别中，消费者依然将必需品排在非必需品之前。

02.消费趋势：消费者脉搏报告

许多消费者仍然注重

必需品，但 62% 的

受访者表示，他们最

近购买了与爱好相关

的产品。

增加 不变 减少 不适用/不会买

酒类/含酒精饮料 工艺品 美容及个人护理用品 书/电子书 清洁用品

服装 电子产品 运动/健身用品 园艺和户外 日用百货

家居和厨房用品 办公用品 非处方药 宠物用品 玩具和游戏

洞察

相比以前，消费者更多地购买了哪些商品？40% 以上的消费者表示，他们购买更多的日用百

货和清洁用品，在新冠肺炎疫情时期，许多人将这些用品视为“必需品”。

整体而言，消费者减少了哪些商品的购买？超过四分之一的消费者表示，他们购买的服装、

电子产品以及家居和厨房用品有所减少。

与 2020 年初相比，第三季度哪些商品类目增长最快？

• 美容及个人护理用品 • 宠物用品

• 服装 • 玩具和游戏

• 运动器材 • 酒类/含酒精饮料
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02. TRENDING SPENDING: CONSUMER PULSE REPORT
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INSIGHTS

Just 1% of consumers have shopped at specialty
independent, local, or boutique stores in recent
months.

Where People Shop: The Most Popular Stores
and Online Retail Sites
Consumers shared which of the biggest retail stores they shopped at (in store or online)
during Q3.

02.消费趋势：消费者脉搏报告
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洞察

近几个月来，只有 1% 的消费者前往独立专卖店、

当地专卖店或精品店购物。

人们在哪购物：最受欢迎的实体店和网上零售网站

消费者分享了他们第三季度购物最多的零售商店（实体店或网上）。





In-store Amazon.com Other online stores Don’t plan to buy

Alcohol Arts & Crafts
Beauty &
Personal Care

Books /Digital
Books

Cleaning
Supplies

Clothing Electronics
Exercise / Fitness
Supplies Carden & Outdoor Groceries

Home & Kitchen Office Supplies
Over-the-Counter
Medicine Pet Supplies Toys & Games

INSIGHTS

Consumers plan to buy most types of products online rather than in store.

For every type of product, consumers who plan to buy the product online prefer to buy it
on Amazon than another online store.

The types of products consumers prefer to shop online for are: arts & crafts, books/
digital books, clothing, electronics, exercise/fitness equipment, garden/outdoor products,
home & kitchen items, offices supplies, pet supplies, and toys & games. Of these,
consumers go first to Amazon than any other store for: books and exercise/fitness
equipment.

The types of products consumers prefer to shop in-store for (more so than on any
website, including Amazon) are frequently available at most grocery stores: alcohol,
beauty and personal care, cleaning supplies, groceries, and over-the-counter medicine.

Where People Plan to Shop for Different Products: In-store, Online,
or on Amazon

02. TRENDING SPENDING: CONSUMER PULSE REPORT
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实体店 Amazon.com 其他网上商店 无购买计划

酒类/含酒精饮料 工艺品 美容及个人护理用品 书/电子书 清洁用品

服装 电子产品 运动/健身用品 园艺和户外 日用百货

家居和厨房用品 办公用品 非处方药 宠物用品 玩具和游戏

洞察

消费者更多地计划在网上而不是实体店购买大部分的商品。

对于每一种商品类目，计划网上购买的消费者都更青睐于亚马逊，而不是其他网上商店。

消费者倾向于网上购买的商品包括：工艺品、书/电子书、服装、电子产品、运动/健身器材、

园艺/户外产品、家居和厨房用品、办公用品、宠物用品以及玩具和游戏。在这些类目中，

消费者会优先选择亚马逊购买的是：书和运动/健身器材。

消费者更喜欢在实体店购买的商品类目（超过了任何网站，包括亚马逊）一般在大多数百货

店里都能买到：酒类/含酒精饮料、美容及个人护理用品、清洁用品、日用百货和非处方药。

对于不同的商品，人们计划去哪里购买：实体店、网上或亚马逊

02.消费趋势：消费者脉搏报告
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Chapter 3

Ecommerce
Report
Whether due to American consumers continuing to
quarantine in their homes during the 2020 COVID-19
pandemic, the convenience of online shopping,
advances in technology or other factors, ecommerce
is winning in 2020. We explore the reasons consumers
favor ecommerce, online shopping habits, and all
things Amazon.
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第 3 节

电子商务
报告
无论是因为美国消费者在 2020 年新冠疫情期间需要

居家隔离，还是由于网上购物的便利性，或是技术的进

步或其他因素，不得不说，2020 年电子商务是赢家。

我们探究了消费者青睐电子商务的原因、网上购物习惯

以及亚马逊的各个方面。

消费者趋势报告 | 2020 年第四季度





Consumer Trends Report | Q4 2020消费者趋势报告 | 2020 年第四季度



Online Shopping Preferences
Reasons Consumers Prefer to Shop Online — Ranked:

03. ECOMMERCE REPORT
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Convenience

More product options

Search for certain brand

Free shipping

Safety (avoid public stores)

Lower prices

Fast shipping

Discounts

Find new brands

Products only sold online

Price comparison

See reviews

52%
of consumers say they often leave
items in an online shopping cart
and forget about them.

55%
of consumers have recently made
an impulse purchase online.

*Additionally, some shoppers are physically unable to go
to a store or do not live near a store.

When shopping online, some benefits are more important than
others:

I'm looking for the product with the lowest price.

I'm influenced by the product with the best ratings/reviews.

I'm influenced by product ratings/reviews that contain photos or videos.

I'm looking for the product with the most impressive features.

I consider purchasing products that are recommended to me.

I'd be willing to spend more for a product for faster shipping.

Agree Neutral/not applicable Disagree

INSIGHTS

Highly rated products are as important as price for most consumers!

网上购物偏好

消费者更青睐于网购的原因 — 排名：

03.电子商务报告
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便利性

更多商品选择

可以搜索特定品牌

免运费

安全（无需前往公共商店）

价格更低

运输很快

折扣

发现新品牌

商品仅在线上售卖

比价

可以查看评论

52%
的消费者表示，他们经常会将商品加购，

然后就忘了它们。

55%
的消费者最近在网上冲动购物。

*此外，部分购物者因各种原因无法前往实体店，

或者居住地周围没有商店。

在网上购物时，有的优势更为重要：

我要找价格最低的商品。

我会考虑选择评分最高/评价最好的商品。

我需要考虑商品的包含照片或视频的评分/评价。

我要找最有特色的商品。

我会考虑购买推荐给我的产品。

我愿意为运输更快的商品花更多的钱。

同意 中立/不适用 不同意

洞察

对大部分消费者来说，商品的高评价和商品价格一样重要！









03. ECOMMERCE REPORT

What is the maximum amount consumers would spend on a
product from Amazon?

INSIGHTS

Spending higher amounts of money for a product on Amazon indicates that consumers
trust the site for more major purchases. This gives product categories such as furniture,
electronics, and higher-end clothing and fashion accessories greater potential for success
on Amazon.

76% of consumers
would spend up to $100
for a product on Amazon

32% of consumers
would spend up to $500
for a product on Amazon

15% of consumers would
spend up to $1,000 for a
product on Amazon

Less than $50 $51 - $100 $101 - $250 $251 - $500
$501
-$1,000

More
than
$1,000

NA/
Don’t
now
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03.电子商务报告

对于亚马逊的单件商品，消费者最多愿意花费多少钱？

洞察

愿意在亚马逊商城上花费更多的钱购买单件商品的消费者在选购更多的大件商品时也会信

任亚马逊。因而家具、电子产品、高端服装和时尚配饰等商品类目更有可能在亚马逊上获得

成功。

76% 的消费者在亚马逊

上购买的商品单价最高为

100 美元。

32% 的消费者在亚马逊

上购买的商品单价最高为

500 美元。

15% 的消费者在亚马逊上

购买的商品单价最高为

1,000 美元。

50 美元以下 51 - 100 美元 101 - 250 美 251 - 500 美

501 -
1,000
美元

超过
1,000
美元

不适用/
不知道
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Amazon Spending by Category: Quarterly Changes 2020

Amazon spending is rising for some categories more than others.

See how consumers shopped on Amazon in various product categories in Q3 2020 compared
to earlier in 2020 shortly after the COVID-19 pandemic began:

03. ECOMMERCE REPORT

Other products Amazon
shoppers were purchasing in Q3
include: cleaning supplies (19%),
over-the-counter medicine
(11%), and alcohol (4%).

Shopping on Amazon for
certain essential
categories (grocery,
beauty and personal care)
has slowed.

INSIGHTS

Shopping on Amazon for
electronics, arts & crafts,
clothing, and office
supplies have increased,
perhaps in time with a
new school year (in which
many students are
learning from home).

*Q2 references general start of COVID-19
pandemic in the U.S., with approximate
date range of March-May.
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Q2 2020 Q32020

Electronics

Arts & Crafts

Clothing

Office Supplies

Home & Kitchen

Books/
Kindle Books

Exercise /
Fitness Supplies

Pet Supplies

Toys & Games

Beauty &
Personal Care

Grocery

Garden &
Outdoor

79% change

66% change

40% change

40% change

10% change

10% change

0% change

-3% change

-8% change

-17% change

-29% change

-20% change

亚马逊消费情况（按类目）：2020 年季度变化

在某些类目方面，亚马逊消费增幅高于其他类目。

查看 2020 年第三季度在亚马逊上购买各种商品的消费者与 2020 年初新冠肺炎疫情开始后不

久的情况对比：

03.电子商务报告

在第三季度，亚马逊消费者购买的

其他产品包括：清洁用品 (19%)、
非处方药 (11%) 和酒类/含酒精

饮料 (4%)。

亚马逊上特定必需品类

目（日用百货、美容及个

人护理用品）的购买量增

长速度已放缓。

洞察

亚马逊上电子产品、工艺

品、服装和办公用品的购

买量有所增加，这可能是

因为新学年的到来（许多

学生都在家学习）。

*第二季度是指新冠肺炎疫情在美国开始爆发

的时间，日期范围大概是在 3 月到 5 月。
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2020 年第二

季度

2020 年第三

季度

电子产品

工艺品

服装

办公用品

家居和厨房用品

书/Kindle
电子书

运动/健身用品

宠物用品

玩具和游戏

美容及个人

护理用品

日用百货

园艺和户外

79% 的变化

66% 的变化

40% 的变化

40% 的变化

10% 的变化

10% 的变化

0% 的变化

-3% 的变化

-8% 的变化

-17% 的变化

-29% 的变化

-20% 的变化



And for those opting not to shop on Amazon, their reasons
include:

03. ECOMMERCE REPORT

Only 9% of consumers did not
purchase products on Amazon due to
stock or shipping delay concerns,
compared to 24% of consumers in the
first half of 2020. This may suggest that
delays due to COVID-19 and its effects
on the global supply chain and Amazon
operations have lessened in recent
months.

INSIGHTS
I haven't needed anything fromAmazon in the past 3 months.

I have been trying to spend less money.

I prefer shopping in stores for the product(s) I've needed during this time.

Amazon's prices are too high for me.

I don't have an Amazon Prime account.

I don't like Amazon.

Amazon did not have the product(s) I was looking for in stock.

The quality of products I've bought from Amazon has been poor.

I prefer other online shopping options.

Amazon does not have the type of product(s) I am looking for.

I've been deterred by the duration or uncertainty of shipping times.

I can't get the brands I'm looking for on Amazon.com.

Amazon Prime membership

61% of consumers are
currently Amazon Prime
members.

INSIGHTS

All Prime members plan
to keep their Prime
accounts for another 3
months.

Another 9% of
consumers plan to get
Amazon Prime
accounts in the future.

Prime Day

43%
of consumers have shopped on
Amazon Prime Day in the past.

42%
definitely plan to shop on Amazon
Prime Days and another 33% say they
consider it.

Have had an Amazon Prime
Account for more than 3 months

Cot an Amazon Prime account
within past 3 months

Used to have an Amazon Prime
account but cancelled it more than
3 months ago
Plan to get an Amazon Prime
account in the future

Not interested

I don’t know
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对于没有选择在亚马逊上购物的人来说，他们的原因包括：

03.电子商务报告

只有 9% 的消费者因为库存或担忧发

货延迟的原因没有在亚马逊上购买商

品，而在 2020 年上半年这个数据是

24%。这可能表明，在近几个月，因新

冠肺炎疫情造成的延迟及其对全球供应

链和亚马逊运营的影响有所缓解。

洞察
在过去的三个月里，我不需要购买亚马逊的任何商品。

我一直在尝试削减开支。

对于在这段时间里我需要的商品，我更喜欢在实体店购买。

亚马逊的商品价格对我来说太高了。

我没有亚马逊 Prime 会员帐户。

我不喜欢亚马逊。

我想要的商品在亚马逊没有库存。

我在亚马逊买的很多商品质量不好。

我更喜欢其他的网上购物平台。

亚马逊没有我想要的商品类型。

运输时长或运输时间的不确定性让我打消了在亚马逊购物的念头。

我在 Amazon.com 上找不到我要买的品牌。

亚马逊 Prime 会员资格

61% 的消费者目前是亚马

逊的 Prime 会员。

洞察

所有的 Prime 会员都

计划将他们的会员资格

再续期 3 个月。

另有 9% 的消费者计划

在未来加入亚马逊

Prime 帐户。

亚马逊会员日

43%
的消费者曾在亚马逊会员日购物。

42%
明确计划在亚马逊会员日购物，另有

33% 的受访者表示他们会考虑。

持有亚马逊 Prime 帐户

超过 3 个月

在过去 3 个月内加入了亚马逊

Prime 帐户

曾持有亚马逊 Prime 帐户，

但已失效超过了 3 个月

计划在未来加入亚马逊

Prime 帐户

不感兴趣

我不知道
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Chapter 4

Brand
Loyalty
Whether in-store, online, or on Amazon, brands are
increasingly being challenged to differentiate
themselves in order to gain market share and retain
customer loyalty. So what do consumers care about
when it comes to brands? We dig into brand
preferences by product category and more.
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第 4 节

品牌
忠诚度
无论是在实体店、网上还是在亚马逊，要想获得市场份额

并维系客户忠诚度，品牌都面临着越来越大的差异化挑

战。那么，当谈及品牌时，消费者关注的是哪些方面呢？

我们深入研究了各商品类目的品牌偏好及更多层面。
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04. BRAND LOYALTY

Brand Tips: Top Reasons Consumers Buy

The brand has consistently lower prices than its competitors

The brand has products of superior quality or performance than its competitors

The brand has good customer service

I can easily purchase products from the brand online

The brand meets my health and safety standards

I can easily purchase products from the brand in-store

The brand is committed to sustainability

The brand represents a lifestyle I identify with

The brand represents ethical standards I support

The brand has had fewer product recalls than its competitors

I like the brand's packaging

20%
of consumers look for specific brands when
shopping for gifts for others.
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04.品牌忠诚度

品牌建议：消费者选购的原因排行

该品牌的价格一直低于竞争对手

该品牌的产品质量或性能优于竞争对手

该品牌的客户服务良好

我可以很容易在网上买到该品牌的产品

该品牌符合我的健康和安全标准

我可以很容易在实体店买到该品牌的产品

该品牌致力于可持续发展

该品牌代表的生活方式我很认同

该品牌代表的道德标准我很支持

该品牌的产品召回数量少于竞争对手

我喜欢该品牌的产品包装

20%
的消费者在为他人选购礼物时，会寻找特定的品牌。
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04.品牌忠诚度

品牌偏好（商品类目）

对于以下商品类型，消费者选择 特定品牌 的情况最多：

类目

清洁用品

日用百货

美容及个人护理用品

非处方药

电子产品

服装

家居和厨房用品

宠物用品

办公用品

酒类/含酒精饮料

玩具和游戏

书/电子书

工艺品

园艺和户外

运动/健身用品

57%
消费者认为自己“品牌忠诚”。

消费者趋势报告 | 2020 年第四季度

始终 有时 从不 不会买 始终 + 有时

对于以下商品类型，品牌忠实者选择 特定品牌 的情况最多：

清洁用品 日用百货 服装

美容及个人护理

用品

电子产品 非处方药

*始终或有时会寻找特定品牌的此类商品的消费者百分比





Chapter 5

About the
Report
Methodology
Between October 1-2, 2020, Jungle Scout conducted
an anonymous survey among a panel of 1,002 U.S.
consumers about their buying preferences and
behaviors. Respondents represent every U.S. state,
all genders, and ages 18 to 75+, as well as all
employment types and varying income levels.

The survey asked certain questions about behaviors
up to and during the COVID-19 pandemic, which is
described as to have started in the U.S. in March 2020
for consistency among related responses.

Certain analysis also compares responses from this
survey to the previous Consumer Trends Survey,
which explored consumer behaviors from
approximately March-May 2020.
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第 5 节

关于报告

研究方法

2020 年 10 月 1-2 日，Jungle Scout 面向 1002 名

美国消费者开展了一项关于其购买偏好和行为的匿名调

查。受访者来自美国各州，包括了年龄在 18 岁至 75
岁以上范围内的各个性别者，覆盖了所有的就业类型和

不同的收入水平。

在该调查中，受访者回答了关于新冠肺炎疫情之前和期

间的一些行为问题，其中设定新冠肺炎疫情于 2020 年

3 月在美国开始，以保持相关回答的一致性。

部分分析还将本次调查的回答与之前的消费者趋势报告

进行了对比，该调查研究了约从 2020 年 3 月到 5 月

间的消费者行为。
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05. ABOUT THE REPORT

How plan to vote in U.S.
Presidential election

Consumer Trends Report | Q4 2020

Political party affiliation

Joe Biden Donald Trump

Other Undecided Do not plan
to vote

Prefer not
to answer

Democrat

Republican

Independent

Other

Prefer not to answer

Using the data
We invite you to explore Jungle Scout’s 2020 Consumer Trends Report, and to share,
reference, and publish the findings with attribution to "Jungle Scout” and a link to this page.

For more information, specific data requests or media assets, or to reach the report’s authors,
please contact us at press@iunglescout.com.

About Jungle Scout
Jungle Scout is the leading all-in-one platform for selling on Amazon, with the mission of
providing powerful data and insights to help entrepreneurs and brands grow successful
Amazon businesses.

05. ABOUT THE REPORT

Household income

Relationship status

Employment status

Less than
$25,000

$25,000 -
$34,999

$35,000 -
$49,999

$50,000 -
$74,999

$75,000 -
$99,999

$100,000 -
$124,999

$125,000 -
$149,999

$150,000 or
more

Single or unmarried
and not living with a

partner

Married In a relationship
(unmarried) and

living with a partner

Employed (full-time or part-time)

Leaving home
for work

Currently working
at home

Unemployed / not working

Lost work due
to COVID-19

Furloughed due to
COVID-19

Unemployed NOT
related to COVID-19

Other

Homemaker Retired Student
(full-time or
part-time)

Disabled /
Unable to work

Other
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05.关于本报告

家庭收入

婚姻状态

就业状况

25,000
美元以下

25,000 -
34,999 美元

35,000 -
49,999 美元

50,000 - 74,999
美元

75,000 -
99,999 美元

100,000 -
124,999 美元

125,000 -
149,999 美元

150,000 美

元或以上

单身或未婚且未与

伴侣同居

已婚 已婚（未婚）并与

伴侣同居

已就业（全职或兼职）

出门工作 目前居家办公

失业/无工作

因新冠肺炎疫

情而失业

因新冠肺炎疫情

暂时休假

失业，与新冠肺炎

疫情无关

其他

家庭主妇/夫 已退休 学生（全日制

或半职）

残疾/无法工作

其他
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05.关于本报告

计划如何在美国总统选举中投票

消费者趋势报告 | 2020 年第四季度

政党关系

乔·拜登 唐纳德·特朗普

其他 未决定 不打算投票 不愿回答

民主党

共和党

独立党

其他

不愿回答

数据使用

我们诚邀您阅读《Jungle Scout 2020 年消费者趋势报告》，并在分享、参考和发布报告的结

果时注明“Jungle Scout”以及本页面的网页链接。

如需了解更多详情、请求获得具体数据或媒体资产，或者联系本报告的作者，请发送邮件至

dhu@iunglescout.com 联系我们。

关于 Jungle Scout

Jungle Scout 是领先的亚马逊选品运营一体化工具，其使命是提供强大的数据和洞察，帮助企

业家和品牌在亚马逊发展成功的业务。


